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Deltamilieu Projecten heeft als missie om met specialistische
kennis en grote betrokkenheid objectieve ecologische data te
verzamelen, over watervogels en kustbroedvogels in de
Zuidwestelijke Delta en over roofvogels en zoogdieren in de
Benelux.

Door nauwkeurige monitoring, professioneel veldwerk en
betrouwbare rapportages leveren wij een essentiéle bijdrage
aan bescherming, beheer en herstel van natuurwaarden. Wij
delen onze kennis actief met terreinbeheerders, stichtingen,
overheden en andere partners om zo samen de biodiversiteit
te versterken en duurzaam natuurbeheer mogelijk te maken.

Onze visie is een rijke natuur waarin ecosystemen veerkrachtig,
biodivers en duurzaam beschermd blijven, ondersteund door
wetenschappelijk onderbouwde monitoring en onafhankelijk
ecologisch onderzoek. Deltamilieu Projecten wil hét
toonaangevende kennisinstituut blijven op het gebied van
watervogels en kustbroedvogels, roofvogels en zoogdieren waar
jarenlang opgebouwde expertise wordt ingezet om beleid te
ondersteunen, natuurwaarden te behouden en toekomstige
generaties te voorzien van een gezonde, rijke natuur

) Deskundigheid: Met decennialange ervaring in het
monitoren van watervogels en kustbroedvogels leveren wij
hoogwaardige ecologische analyses en inzicht in trends, populaties
en leefgebieden.

) Objectiviteit: Wij verzamelen en rapporteren ecologische
gegevens op een onafhankelijke, wetenschappelijk onderbouwde
wijze, zodat beheerders en overheden kunnen bouwen op
betrouwbare informatie.

) Betrokkenheid bij natuur: Ons team kenmerkt zich door
liefde voor vogels, zoogdieren en natuur, en een diepe
verbondenheid met het Deltagebied en de Benelux waarin wij
werken.
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Wij, Deltamilieu Projecten, hebben kwaliteit hoog in het vaandel staan. Om onze processen
en de kwaliteit van onze producten continu te verbeteren, borgen én optimaliseren wij onze
bedrijffsvoering. Om dit op een gestructureerde en zo efficient mogelijke wijze te
bewerkstelligen hebben we een managementsysteem opgezet dat voldoet aan de eisen van
ISO 9001.

Ons kwaliteitsbeleid bevat algemene doelstellingen t.a.v. kwaliteit. Zoals gezegd staat het
continu verbeteren van onze interne organisatie centraal. Dit doen we door:

e Eenvoor de organisatie passend beleid te ontwikkelen;

e Dit beleid kenbaar te maken binnen de organisatie;

e Het bevorderen van kwaliteitsbewustzijn bij medewerkers;

e Het motiveren van medewerkers, waarbij betrokkenheid bij verbeterprojecten wordt
gestimuleerd;

e Het faciliteren van trainingen en/of opleidingen van medewerkers

e Regelmatig overleg te hebben met klanten over de eisen die aan de te leveren
producten en diensten gesteld dienen te worden;

e Continu te streven naar verhoging van de klanttevredenheid;

e Te voldoen aan geldende wet- en regelgeving;

e Een kwaliteitsmanagementsysteem te onderhouden dat voldoet aan de voorwaarden
zoals gesteld in de norm ISO-9001:2015.

Een combinatie van risico inventarisaties, interne projectevaluaties,
klanttevredenheidsanalyses en interne audits draagt bij aan het identificeren van mogelijke
verbeteringen binnen de processen van onze organisatie. Door het analyseren van informatie
en het implementeren van verbeteringen op basis van deze informatie ontstaat een lerende
organisatie waar continue verbetering op basis van de PDCA-cyclus centraal staat.

Om bovenstaande zaken goed toe te passen en om ons kwaliteitsmanagementsysteem
continue te ontwikkelen hebben wij voor het komende jaar de volgende doelstellingen
vastgesteld:

e Doel 1: Het behalen van een ISO 9001 certificering.

e Doel 2: Continue verbetering verankeren in de bedrijfscultuur.

e Doel 3: Verhogen van de klanttevredenheid en retentie.

Jaarlijks zullen wij in de directiebeoordeling terugblikken op de resultaten van deze
doelstellingen, en tevens voor het komende jaar de beleidsverklaring opnieuw vaststellen.
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Scope Deltamilieu Projecten

De scope van ons managementsysteem is bepaald als:

“Het uitvoeren van ecologische onderzoeken en monitoring, waaronder het zenderen
en ringen van roofvogels, populatiemonitoring en onderzoek naar dassen en
gewasschade.

Het leveren van ecologische begeleiding, advisering, dataverwerking en rapportage
ter ondersteuning van natuurbeheer en projectuitvoering.”

Datum: | 02-03-2026 ‘ Naam: ‘ P.S. Roege ‘ Plaats: ‘ Culemborg
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